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POSTGRADO: 

 
Especialización. ALTA GERENCIA 
Universidad de Pamplona 
2012 

 
Especialización Tecnológica Diagnostico y Consultoría Empresarial 
SENA 
2011 

Maestría en Ciencias Económicas y empresariales 
Universidad de Pamplona 
Fecha Grado: 28 mayo 2021 

 
UNIVERSITARIOS: 

 
ADMINISTRADORA COMERCIAL Y DE SISTEMAS (Presencial) 
Universidad de Pamplona 
Pamplona, Marzo de 2005 

 
DIPLOMADO EN ALTA GERENCIA (160 Horas) 
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA – Regional Santander 
2005 

 
SEMINARIO INTERNACIONAL DE PLANIFICACION, GESTION E INNOVACION AGRICOLA 
Mashav – CINADCO – Israel 
2013 

SECUNDARIOS: 

 
Bachiller Académico 
Colegio Nuestra Señora del Rosario 
Pamplona, Diciembre de 1998 



 

 
Otros Estudios 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE “SENA” 

 
Fundamentos de Comercio Exterior 40 Horas 

ISO 9001:2008 Fundamentación de un 

Sistema de gestión de calidad 40 Horas 

Básico de Cooperativismo 40 Horas 

Fundamentación Básica Pedagógica 100 Horas 

Fundamentación de la formación profesional Integral con 

Base de Competencias 40 Horas 

Evaluación por Competencias  40 Horas 

Tutoría en Ambiente Virtual de Aprendizaje Blackboard 40 Horas 

Tutoría en Ambiente Virtual de Aprendizaje Moodle  40 Horas 

Fundamentos de Mercadeo  40 Horas 

Administración de las actividades de la función docente  40 Horas 

Programa de Emprendimiento  40 Horas 

Estrategia de Formación por proyectos 40 Horas 

Diseño, producción y evaluación de productos multimedia 

Educativa 40 Horas 

Implementación metodología 5S en el sistema de gestión de 

Calidad 20 Horas 
 

Fundamentación para la Implementación de un sistema de 



 

Gestión de Calidad ISO 9001 - 2008 40 Horas 

Investigación, desarrollo tecnológico e Innovación 10 Horas 

Técnicas y Herramientas para la formación en nuevos 

Ambientes de aprendizaje 
 

40 
 
horas 

 
 
 
 
 
 

 

Divulgación de la metodología para el diseño curricular 40 horas 

Facilitar el servicio a clientes de acuerdo con las políticas 
De la organización 

 
40 

 
horas 

Bienvenida a Instructores SENA 24 horas 

Fundamentación pedagógica de la formación profesional 
  

Integral en el enfoque para el desarrollo competencias 40 horas 

 
Redacción de documentos Comerciales 

 
40 

 
horas 

Análisis del resultado contable y financiero 60 horas 

Inglés I 60 horas 

Formación Etica para la vida y el trabajo 40 horas 

Inducción a las Normas Tributarias 40 horas 

Utilización de herramientas TIC en la orientación de 
Procesos formativos 

 
80 

 
horas 

Norma de competencia código 240201048 Nivel Avanzado 
Integrar TIC en los procesos de enseñanza aprendizaje de 

  

Acuerdo con las competencias a desarrollar en el estudiante.   

 
 

Norma de competencia código 240201056 Nivel Avanzado 
Orientar formación presencial de acuerdo con procedimientos 
Técnicos y normativa 



Año 2020 

 

Participación, estrategias para la formación 
desescolarizada 

20 horas 

Participación, Instructores 2021, Nuevos cambios, 
nuevos retos, otra visión 

8 horas 

Curso Orientación de la Formación Profesional 
Integral 

80 horas 

Curso Elaboración de Guías e instrumentos de 
Evaluación 

100 ho ras  

Curso Planeación Pedagógica de la Formación 
Profesional 

60 horas 

Certificado Competencia Laboral Orientación 
formación presencial de acuerdo con procedimientos 
técnicos y normativa - NIVEL INTERMEDIO, 2 de 
diciembre de 2020 

 



 
 
 

 
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 

 

 
Seminario Liderazgo Empresarial 20 Horas 

Teleconferencia las cualidades de un líder 8 Horas 

Congreso Binacional de Administración de Sistemas 24 Horas 
 

 
CAMARA DE COMERCIO 

 
Seminario Productividad y Competitividad en Época de Apertura 12 Horas 

 
SENA 

 
Congreso Marketing Masivo FENALCO – SENA, Bogotá 24 Horas 



 
 
 

 
Experiencia Profesional: 

Pasante, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA – REGIONAL 
SANTANDER - Sala VIP - Año 2004 

Instructora contratista, módulo Emprendimiento –SENA- Floridablanca 
Orden de Trabajo por 320 horas, enero a junio de 2005. 

Instructora contratista en formación en ambientes virtuales en las materias de Tutoría virtual 
sistema de gestión de la calidad conocimiento de norma NTC ISO9001. Orden de Trabajo 247 
de 2005 por 160 horas. SENA –Regional Norte de Santander 

Instructora contratista en formación en ambientes virtuales en la materia de 
Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001:2000. Orden de Trabajo 333 del 6 de diciembre de 
2005. 

 
Instructora Contratista en el área de sistemas de gestión de la calidad, conocimiento de la norma 
NTC ISO 9001. 350 Horas 25 enero del 2006 

Instructora – Contratista de los módulos de: Mentalidad Emprendedora y Planes de Negocios, 
Mercadeo y Ventas, Servicio al Cliente, Implementación del Sistema de Mercados, Desarrollo e 
Implementación de un Plan de Mercadeo, Manejo de Clientes, Seguimiento a Clientes, 
Proyección de Mercados, Merchandising en el SENA, Regional Norte de Santander, Centro CAIM, 
Enero 14 de 2006 al 20 de diciembre de 2007. 

 
Instructora Contratista para impartir formación profesional en las áreas de estrategias 
gerenciales, gerencia de proyectos, gerencia para el emprendimiento, gestión tecnológica y 
gestión por resultados, ISO 9000: Fundamentos del sistema de gestión de calidad. SENA, 
Regional Norte de Santander, Centro CIES. 20 de febrero de 2008 a diciembre - 684 Horas. 

Instructora Contratista para impartir formación profesional en las materias de ISO 9000, 
planificación, documentación, fundamentación, medición y análisis y mejora continua de un 
sistema de gestión de calidad a través de la plataforma blackboard. Orientar los módulos de 
negociación de productos y servicios, planear actividades de mercadeo, preparar la exhibición 
de productos, servicio al cliente, para formación titulada y complementaria. 3 marzo de 2009 a 
diciembre 991 horas. SENA, Regional Norte de Santander, Centro CIES. 

 
Tutora Contratista en formación en ambientes virtuales en la plataforma blackboard. SENA, 
Regional Norte de Santander, Centro CIES, enero a noviembre de 2010. 1200 horas 

Tutora Virtual en el módulo Fundamentación en Administración, Fundación de Estudios 
Superiores FESC, abril a mayo de 2011. 



Asesora Ciclo Propedéuticos Unidad Distancia, Instituto de Educación Rural ISER, marzo a 
Diciembre de 2011 

 
Asesora Mercadeo y Comercialización del Proyecto “Productores y jóvenes, agropecuarios 
Generadores de arraigo y desarrollo territorial”, CONSORNOC julio a 
septiembre de 2011 

Facilitador Programa de Educación Financiera Bancolombia – QUALIFICAR, Regional Norte de 
Santander, enero a noviembre de 2012 

Tutora Virtual Salud Ocupación, Sistemas de gestión de la Calidad, SENA – Regional Norte de 
Santander Centro CIES, enero a diciembre del 2012 

 
Experto Principal 3, responsable en temas de desarrollo económico productivo. Valorar y 
analizar permanente la situación del sector productivo del departamento principalmente lo 
relacionado con la producción frutas y verduras (producción agropecuaria - hortofrutícola), 
acompañar a los actores del proyecto estratégico productivo en temas trascendentales en el 
acompañamiento a la alianza del procesos estratégico productivo - PET,(Alianza Departamental) 
articular permanentemente con la institucionalidad pública y organizaciones con inherencia en 
el tema que tengan incidencia en el Departamento – CONSORNOC, Octubre de 2012 a abril de 
2014. 

 
Tutora Virtual bajo la plataforma blackboard, Saludo Ocupacional – Merchandising 1 febrero al 
15 diciembre de 2014 –SENA 

Coordinadora Regional, Encuentro Regional para la Paz Región Catatumbo – CONSORNOC, 7 
octubre a 31 noviembre de 2014 

Capacitador Curso Auditoría Interna en un sistema de gestión de calidad para el sector público 
colombiano (Modelo NTC GP 100:2009) – ISOLUCIONES convenio Ministerio de Educación 1 al 
20 diciembre de 2014 

Docente, Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales, Departamento de Administración, 
Programa de Administración de Empresas, Universidad de Pamplona, 15 de enero a 18 de 
diciembre 2015 

Decana, Facultad Ciencias Administrativas y Sociales, Instituto Superior de Educación Rural 
ISER, 18 enero de 2016 al 30 de abril de 2017 

 
Instructora Contratista, Área de seguimiento etapa productiva – SENA Regional Norte de 
Santander, Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios, 23 de febrero de 2016 al 20 de 
octubre de 2017. 

Prestación de Servicios personales como tutor virtual contratista para impartir formación en el 
área Titulada de GESTION DE MERCADO y realizar seguimientos a etapa productiva que será 
ejecutado en COBERTURA NACIONAL. Por el tiempo comprendido del 24 de octubre de 2017 al 
17 de diciembre de 2017 - SENA 

 
Prestación de servicios profesionales de carácter temporal como Tutor Virtual Contratista para 
impartir formación en el área de GESTION DE MERCADOS que será ejecutado en COBERTURA 
NACIONAL y en los términos y condiciones previamente acordados con el respectivo 



subdirector de Centro CIES, por el tiempo comprendido del 25 de enero de 2018 al 15 de 
diciembre de 2018 – SENA 

Prestación de servicios profesionales de carácter temporal como Instructor para impartir 
formación en las diferentes competencias técnicas, titulada y/o complementaria en el área de 
mercadeo que será ejecutado en los diferentes municipios del departamento Norte de Santander 
y en los términos y condiciones previamente acordados con el respectivo subdirector del Centro 
CIES, y/o coordinador académico donde ejecutará el contrato, por el tiempo comprendido del 7 
de febrero de 2019 al 20 de diciembre de 2019 – SENA 

 
Prestación de servicios profesionales de carácter temporal, como tutor virtual, para orientar 
formación profesional en ambientes virtuales de aprendizaje en el área de logística y gestión de 
la producción - seguridad y salud, del centro de formación para el desarrollo rural y minero – 
Cedrum, por el tiempo comprendido del 4 de febrero de 2020 al 18 de diciembre de 2020 – SENA 

 
Prestación de servicios profesionales de carácter temporal, como tutor virtual, para orientar 
formación profesional en ambientes virtuales de aprendizaje en el área de logística y gestión de 
la producción - seguridad y salud, del centro de formación para el desarrollo rural y minero – 
Cedrum, por el tiempo comprendido del 15 de febrero de 2021 al 14 de diciembre de 2021 – SENA 

 
Docente Catedra, Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales, Departamento de 
Administración, Programa de Administración de Empresas, Universidad de Pamplona, 1 de enero 
al 25 de junio de 2022 y del 1 de septiembre al 20 de diciembre 2022. 

 
Prestar los servicios personales de carácter temporal para planear y orientar la formación 
profesional integral que programe el centro de formación en la red de conocimiento comercio y 
ventas en el área gestión de mercados en sus diferentes niveles y modalidades del centro de 
formación para el desarrollo rural y minero – Cedrum, por el tiempo comprendido 24 de enero al 
17 de diciembre de 2023 – SENA 

Prestar los servicios personales de carácter temporal para planear y orientar la formación profesional 
integral que programe el centro de formación en la red de conocimiento GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA en sus diferentes niveles y modalidades. Centro CIES 6 de marzo de 2023 al 15 de 
diciembre 2023. SENA  

 

 
Prestar los servicios personales de carácter temporal para planear y orientar la formación profesional 
integral que programe el centro de formación en la red de conocimiento COMERCIO Y VENTAS para la 
modalidad VIRTUAL. Del 16 de febrero al 17 de diciembre del 2024 – SENA  
 
Prestar los servicios personales de carácter temporal para planear y orientar la formación profesional 
integral que programe el centro de formación en la red de conocimiento COMERCIO Y VENTAS en sus 
diferentes niveles y modalidades. Del 10 de febrero al 19 de diciembre de 2025 – SENA  
 
 
 



REFERENCIAS 

Laborales 

Dr. EDUARDO RIVERA 
Subdirector Regional 
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA – Norte de Santander 
Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios. 
Cel. 310 772 9136 

Dra. PATRICIA RODRIGUEZ MARTINEZ 
Jefe Servicio al Cliente 

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA – Santander 
Fijo: 6800600 Ext. 8230 Cel. 315 6705 499 

Ing. JOSE LUIS NAVARRO PEREZ 
Integrador Virtual 
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA – Norte de Santander 

Centro de la Industria la Empresa y los Servicios 
Cel. 313 291 8456 
IP. 72653 

Dra. CARMEN CECILIA QUERO DE GONZALEZ 
Rectora FESC 
Fundación Estudios Superiores de Comfanorte 
5831383 
Cel. 313 3871 641 

 
Dra. LILIANA GONZALEZ AVILA 
Director Ejecutiva y Representante Legal QUALIFICAR LTDA 

Cel. 315 307 5031 

 
Pbro. JUAN CARLOS RODRIGUEZ 
Director Ejecutivo Corporación Nueva Sociedad de la Región Nororiental de Colombia 
CONSORNOC 
Cel. 320 850 6681 - 5682949 

 
MGS. JOSE FABIO TORRES PARADA 
Coordinador Proyecto 
CONSORNOC 
Cel.313125929 

DRA. KAROLL GARCIA PINEDA 
Profesional 
RED PRODEPAZ 

Cel. 311 442 7020 



MGS. LUIS MANUEL PALOMINO MENDEZ 
Decano Facultad Ciencias Económicas y Empresariales 
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 
Cel. 316 750 2825 

 

 
DRA. LUDY ESPERANZA CARRILLO CANDELO 
Rectora 
INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL – ISER 
Cel. 310 227 9806 

 

 
DRA. DENNIS CRISTAL BARRERA COTAMO 
Subdirectora Centro de Formación para el Desarrollo Rural y Minero 
CEDRUM 
SENA 

Cel. 301 458 1669 
 

 
DR. SERGIO ALONSO JACOME JACOME 
Subdirector (E) Centro de Formación para el Desarrollo Rural y Minero 
CEDRUM 
SENA 

Cel. 322 848 3409 



Familiares 
Sra. ROSA ELVIRA ACERO CONTRERAS 
Coordinadora Administrativa 
SENA Centro Múltiple Pamplona 
Cel. 316 824 3343 
Fijo: 568 2744 IP 72850 

 
 
 
 
 
 

 

Para efectos legales 

Certifico que todas las respuestas e información anotadas por mí, en la presente 
hoja de vida, son veraces en el momento que se requieran está en la posibilidad de 

suministrar todas las constancias. 

 
(CST Art.  62 Nº 1) Régimen Laboral Colombiano 

 
 

 

YENNY CAROLINA JAIMES ACERO 
c.c. 60.265.769 de Pamplona 
Administradora Comercial y de Sistemas 
T.P. 54852 – 040112 NTS 

 
 
 

 
Pamplona, enero de 2026



CERTIFICACIONES DE ESTUDIO 

 
TITULOS PROFESIONALES 

 



 



 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 





ACTUALIZACIONES 2020 

 
 

 



 



 
 



 

 
 
 

 
 

 
Para las certificaciones de los cursos de actualización anteriores al 2020 se enviarán según 

solicitud. 


